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Karta procesu

\AVAWYN I8V System Zarzgdzania Jakoscig

OPIS ZAKRESU Nadzdr nad dokumentacjg i zapisami, Nadzorowanie ustugi niezgodnej,
PROCESU Dziatania korygujgce i zapobiegawcze, Audity wewnetrzne , Badanie satysfakcji
klienta

LIDER PROCESU Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig

WEJSCIE PROCESU

1. Wymagania normy
2. Rejestr skargi wnioskow
3. Woyniki przegladéw Systemu Zarzgdzania Jakoscia

ZAKRES UStUG GENEROWANYCH PRZEZ PROCES/ WYNIK PROCESU

Karty dziatan doskonalacych

Rejestr dziatan doskonalgcych

Plan auditéw wewnetrznych

Program auditéw wewnetrznych

Wyniki ankiet badania satysfakcji klienta

vk wnN e

POSTEPOWANIE 1. Nadzorowanie dokumentacji i zapisow odbywa sie zgodnie z procedurg
nr V1.01.00/01 ,, Nadz6r nad dokumentacjg i zapisami ”

2. Nadzorowanie ustugi niezgodnej oraz nadzorowanie dziatan
korygujacych i zapobiegawczych odbywa sie zgodnie z procedurg
nrVI0.03.00/01 , Postepowanie z ustugg niezgodng. Dziatania
korygujace/ zapobiegawcze”

3. Planowanie i realizacja auditow wewnetrznych odbywa sie zgodnie
z zasadami procedury nr VI.02.00/01 ,, Audity wewnetrzne SZJ ”

ZAPISY ZWIAZANE Z PROCESEM
NAZWA MIEJSCE PRZECHOWYWANIA

OKRES ODPOWIADA

PRZECHOWYWANIA

Karty dziatan Petnomocnik ds. SzJ 3 lata Petnomocnik ds.
doskonalgcych SZ)
Rejestr dziatan Petnomocnik ds. SzJ 3 lata Petnomocnik ds.
doskonalgcych SZ)

Plany auditow Petnomocnik ds. SZJ 3 lata Pe’morr;;Jcmk ds.
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Raporty z auditow | Petnomocnik ds. SZJ 3 lata Petnomocnik ds.
SZ)

Raporty z Petnomocnik ds. SZJ 3 lata Petnomocnik ds.

przegladu SZJ SZ)

DOKUMENTY ZWIAZANE Z PROCESEM/ KRYTERIA ZGODNOSCI DOTYCZY ZAKRESU

Norma ISO 9001:2008

MIERNIK 1. Stopien satysfakcji klienta
2. llos¢ wykonanych auditéw wewnetrznych do zaplanowanych

3. Stopien realizacji dziatan korygujgcych

Zatwierdzit:
Data: Podpis:
Kierownik jednostki
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SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

Dane wejsciowe:

Wymagania normy

Akty normatywne
zewnetrzne

Akty normatywne
wewnetrzne

Dokumenty i zapisy SZJ
Program auditéw

Plan auditow

Skargi i wnioski

Raporty z auditow
zewnetrznych i
wewnetrznych
Kwestionariusz ankietowy
Rejestr kart doskonalgcych
Wyniki oceny satysfakgji
klienta

Informacje nt. realizowanych
dziatan korygujacych i
zapobiegawczych

Wyniki monitorowania
proceséw i ustug
Wystgpienie ryzyka

i KAPITAL LUDZKI

Etapy:

e Planowaniei
doskonalenie SZJ

e Nadzdér nad
dokumentacjg i zapisami

e Przeglad zarzadzania

e Audity wewnetrzne

e Nadzér nad ustuga
niezgodna

e Dziatania korygujgce
i zapobiegawcze

e Badanie satysfakcji
klienta

e Analizaryzyka

Projektjest wspotfinansowany przez Unig Europejska

w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Dane wyjsciowe:

e Cele jakosciowe

e Cele dla procesow

e Nadzorowane dokumenty i zapisy

e Raport z auditu wewnetrznego

e Rejestr kart doskonalgcych

e Karta dziatan doskonalgcych

®  Protokot przyjecia skargi i wniosku

®  Analizy

e  Rejestr skarg i wnioskdw

® Zestawienie zatatwienia skarg i wnioskow

e Ocena skutecznosci dziatania
korygujgcego/zapobiegawczego

e  Protokoty

e Raport z badania satysfakc;ji klienta

e Raport Przegladu Systemu Zarzadzania
Jakoscia

e Polityka Jakosci
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